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Tema:  Ética y Transparencia – Actualización trámite Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo 
 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Gestión Social en salud 

 

Objetivo  Fecha:  17 de julio  2024  

Reconocer la importancia de 
los valores y principios a 
través de la ética en los 
servidores públicos con el fin 
de que se transmita a la 
ciudadanía confianza, 
transparencia, sentido de 
pertenencia y compromiso en 
el cumplimiento de las 
funciones. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (X)                                      Capacitación () 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( ) 

Otro ( ) _________________ 

Modalidad    Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Secretaria Distrital de Salud –Auditorio Hemocentro 

Hora Inicio: 2:00 pm Hora Fin: 4:00 pm  

Notas por:  Clara Rocio Lasso   

Próxima Reunión:   Agosto   2024  

Quien cita:  Dirección de Servicio a la Ciudadanía 

 

 

En el marco del plan de fortalecimiento a capacidades se da apertura al espacio con la bienvenida 

a los colaboradores que realizan atención a la ciudadanía por los diferentes canales de atención 

dispuestos por la Secretaría Distrital de Salud.  

Se da inicio a la sesión por parte del profesional Fernando García quien realiza unas 

recomendaciones generales sobre el trámite de la Licencia de seguridad y salud en el trabajo:  

 

Se hace énfasis en que la licencia a partir del 19 de junio se tramitará en el link de la página del 

ministerio, este seguirá siendo virtual, por lo tanto, no se debe direccionar a la ciudadanía a que 

realice el trámite de manera presencial, sino que hagan la solicitud de manera virtual.  

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Seguidamente por parte de Yenny Carolina Orjuela Garzón de la Secretaria General se desarrolla 

la temática de Ética y transparencia, dado así apertura al ciclo 3.  

 

    

¿Qué es conducta humana? Es un conjunto de acciones que lleva a cabo un sujeto, que puede 

ser humano o animal y que es la expresión de su comportamiento en un entorno, situación o 

contexto determinado. Es el resultado de los fenómenos psíquicos que se expresan mediante 

manifestaciones corporales en el medio externo donde el sujeto se desarrolla. 

 

 

Los intereses: Relacionados con la utilidad o la ganancia que pueden derivarse de un 

comportamiento, también con una inclinación particular de la persona hacia un objeto, persona o 

idea 

Las emociones: Definidas como impulsos o reacciones ante determinados estímulos. 

Las razones: Definidas como los argumentos o las consideraciones que se aducen como motivos 

para los comportamientos. 

TIPOS DE NORMAS: 
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Normas morales: Establecen lo que una sociedad considera correcto o incorrecto, justo o injusto.  

 Funcionan como guía de buena conducta, basada en las costumbres, hábitos y creencias 
que orienten el comportamiento de las personas.  
 

 Establecen sobre lo que se debe hacer, porque es bueno y lo que no, porque es malo, 
según lo que se considere moral o inmoral.  

 

 Establece una serie de valores y normas que son aceptadas socialmente y que determinan 
las conductas que se consideran buenas o malas. 

 

Normas sociales: Son reglas generales que rigen el comportamiento de los miembros de un grupo 

o sociedad. 

 

 Son informales de carácter implícito, que la mayoría de las personas acepta y cumple. 
  

 Deben ser reconocidas por la ciudadanía a fin de establecer relaciones armoniosas y de 
mayor respeto para llegar a acuerdos que procuren en el bienestar social.  

 

 Promueven y establecen valores como el respeto, la tolerancia, la igualdad y la inclusión. 
 

Normas Legales: Son normas que pertenecen al derecho, definidas por las autoridades través del 
poder legislativo, con la finalidad de regir el comportamiento y las conductas de la ciudadanía en 
general. 
 

• Son formales están aprobadas y establecidas en un marco legal. 
 

• Su cumplimiento es obligatorio, aunque se desconozca su existencia y penalidad.  
 

• Su incumplimiento conlleva a sanciones legales o castigos penales. 
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Se realizan ejercicios lúdico pedagógicos, análisis de casos, lo cual permite identificar la percepción 
y aplicabilidad de la información en situaciones particulares, así mismo se refuerzan prácticas para 
poner en práctica durante el proceso de orientación e información.  

 

Se realiza diligenciamiento del listado y evaluación, por parte de la profesional de enlace canal 
presencial se reitera la importancia de participar de estos espacios y tener en cuenta la 
programación anual enviada a los correos para que realicen la nivelación correspondiente según 
cada particularidad. 
 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Continuar participando de los espacios de 
fortalecimiento.   

Colaboradores de las diferentes 
áreas de la entidad.  

Permanente.  

  
 

 










